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Central de Servicos de TIC

A Central de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CSTIC) é o canal
centralizado para as solicitacoes e
acompanhamento dos servicos de TIC oferecidos
a comunidade académica da UFPE.
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Central de Servicos de TIC

Vantagens

 Ponto Unico de contato para demandas de TIC.
 Fornecer suporte de qualidade e especializado.
 Maior satisfacao dos clientes e usuarios.

e Padronizacao no atendimento aos clientes.
 Manter os usuarios mais informados.

e Assegurar o atendimento a todos os chamados.
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Catalogo de Servicos

‘ https://sites.ufpe.br/cstic/catalogo-de-servicos/

Aquisictes

2 Dados e Servidores
Email
= Ensino a Distancia

Equipamentos e
Softwares

B Eventos

& Impressdo
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@ Redes

Seguranca da
Informacdo

ﬂ Sistemas Corporativos

(51G@, SIPAC, SIGAA, SI5U,
Sistema de Votagdo On-line,
etc.)

A Sites e Portais

%, Telefonia



https://sites.ufpe.br/cstic/catalogo-de-servicos/

Servicos Realizados pela DTICOM
SIPAC/SIGRH

e Cadastro de Nivel de Responsabilidade.

e Cadastro de Unidades Extras.

e Cadastro e Edicao das Unidades do SIPAC.
e Cadastro das Designacbes para Assinatura.
e Habilitacdo nos Modulos do SIPAC/SIGRH.

e Alteracao de dados cadastrais do SIPAC.
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Servicos Realizados pela DTICOM
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e Habilitacdo dos Usuarios no SIAPE.

e Habilitacdo dos Usuarios no SIASS.

e Habilitacao de Homologador de Férias.

e Habilitacao nos modulos do SIGEPE.

* Relatorios de dados dos servidores da UFPE.

 Instalacao dos programas de legado (Décio).
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Servicos NAO Realizados pela DTICOM

* Formatacdo de computadores, instalacao de softwares Ndcleo de
diversos, como pacote Office, drivers, antivirus etc. Apoio a
Tecnologia
~ i - ] da
* Instalacdo e configuracdo de Impressoras, monitores, Informag&o
computadores, notebooks etc. - NATI

» Alteracao de lotagcao nos sistemas.
e DUvidas sobre progresséao.

 Alterar chefia imediata para avaliacao de desempenho.

Coordenacéo de
Avaliacao,
Dimensionamento e
Movimentacéo de
Pessoal
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Como abrir um chamado de TIC?

Tempo de Sessao: 01:30 (eSS ET]]

amento: 2024 i Mddulos ¢l caixa Postal
i =
=2 Portal Admin. = Alterar Senh:

PorTAIS

No SIPAC, SIGRH,
SIGAA, clicando em
“Abrir chamado” no

canto superior direito
datela.

Bolsas/Auxilios Portal Administrativo

3
Registros de Pregos

Centro/Hospital

Trabalho
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Como abrir um chamado de TIC?
‘ https://sites.ufpe.br/cstic/

CENTRAL DE

SERVICOS DE TIC SERVICOS PARA:

& Estudante

& Servidor & Visitante

Mormas e Conhega a Monitoramento ~
Orientagfes CSTIC

DE SERVICOS DETIC

1gia da Informacdo e Comunicacdo (CSTIC) é o canal centralizado para as solicitacbes e
de TIC oferecidos a comunidade académica da UFPE. Leia... (leia mais)

FIQUE ATENTO!

Notificaces sobre o atendimento

g 'PBQJFTDS serdo enviadas para seu e-mail


https://sites.ufpe.br/cstic/

I:l CENTRAL DE SERVICOS DE TIC
‘ https://otrs.ufpe.br/
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Acesso - Atendimento

Entre com seu usuario e senha para abrir ou acompanhar chamados.

CPF
Senha UFPE ID

Senha do UFPE ID (caso ainda ndo tenha, acesse Solicitar UFPE 1D e crie sua senhal)

Entrar

Acesse o Portal da CSTIC e conheca os servicos de TIC oferecidos & comunidade académica da UFPE.
Saiba também como solicitar uma demanda, esclarecer uma ddvida ou relatar um problemal
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https://otrs.ufpe.br/

SERVICOS QUE UTILIZAM O
UFPE ID

* Login Unico da UFPE
e Acesso ao e-mail Institucional
* Redes sem Fio

e Sistema de Chamados de TIC
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UFPE ID

Acesse sua conta

A UEPE ID @ o login integrado que permite o acesso aos
servigos de tecnologia da informacdo e comunicagdo da
UFPE com um Unico login e senha

ENTRAR

SOLICITAR ACESSO RECUPERAR SENHA
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https://id.ufpe.br/

Q UFPE ID

Acesse sua conta

ENTRAR NO SISTEMA E
VISUALIZAR DADOS
CADASTRAIS

REALIZAR O CADASTRO

A UFPE ID é o login integrado que permite o acesso aos
servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo da
UFPE com um unico login e senha.

ENT RAR

SOLICITAR ACESSO RECUPERAR SENHA

$
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UFPE

ESQUECEU OU DESEJA
ALTERAR A SENHA DE
ACESSO
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FORMAS DE CONTATO
'V' dticom.progepe@ufpe.br

(81) 2126 - 8169

ﬁm. Sala 144 - Presencial

® Seg. a Sex. —08h00 as 12h00
13h00 as 17h00
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