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Sumaéario: Na Ciéncia da Informacéo (Cl), a area de acessfoemacédo se relaciona as
subareas de comportamento informacional (uso eriosyi@ organizacao da informacéao,
além de fazer interface com a Ciéncia da ComputagaDesign, utilizadas como
interdisciplinas para promover a interconectividadeambiente danternet. A pesquisa
parte do pressuposto de que é necessario 0 mapgeadwn paradigmas de acesso a
informacéo revisitados pela literatura. O obje#vlentificar e caracterizar os paradigmas
em que ha destaque para o acesso a informacéaolugay conceitual e sua relacdo com a
conceituacao do objeto da area na literatura. Assinsitam-se 0s principais momentos do
campo da informagdo, com uma pesquisa de caréseritileo. O universo da pesquisa
abrange repositorios digitais e seus objetos dsgipae datam das décadas de 1990 a 2014,
apresentando dados parciais.
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INTRODUCAO
Na Ciéncia da Informacéo (Cl), a nocdo de acesatoanacdo pode ser entendida como
uma area dindmica que reune requisitos e critéedsco-conceituais das sub areas de
comportamento informacional, gestdo e organizagémfdrmacédo, além das tecnologias
(MIRANDA, 2010). Integra ainda a funcéo de supridaia de relevancia de informacao
para os usuarios, utilizando instrumentos de orggéo, de contexto, em que insere a
direcionalidade de informacdo. O acesso a informa&cé@m campo de estudo inerente a
diversas areas, todavia, para esta pesquisa otisea como areas pertinentes o
comportamento informacional e a organizacdo darmmigdo. O comportamento
informacional e a organizacdo da informacdo s#to &eas da Cl que alcancaram
patamares independentes, com teorias, conceituagdetrumentalizacfes diversificadas,
conforme o contexto de reflexdo. Foi assim desderiosdrdios da formacédo da area que
acompanhou os mecanismos da ciéncia moderna. Cowasta especializacdo, a
organizagdo da informacgdo e o comportamento infaional com os estudos de usuarios,
caminharam separadamente, embora estejam conpetual vinculadas. No paradigma
atual, assumido como Pés-custodial, conforme alerdade Silva e Ribeiro (2002) o
acesso é influenciado pela interdependéncia delaties e comportamentos dos grupos
sociais que congregam interesses. Porém, estadeptndéncia de informacdo néo
acontece de forma harmoniosa, e, muitas vezes gemflitos, principalmente em
organizagcbes e grupos sociais em que o entendinmenitddgico do objeto informacéo
nem sempre faz parte das prioridades, o que podar gaoblemas de uso e
consequentemente de acesso. Diante desta afirmexite a hipotese de que o
entendimento da nocdo de informacdo, tanto porepdot profissional de informacgéo
quanto do usuario, pode alterar os para@metrosetsa@ informacgéo. O estudo é indutivo,
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e descreve inicialmente os paradigmas de acessofoamacdo; faz também uma
identificacdo de pressupostos da Ol e do Cl qudestacam na instrumentalizacdo do
acesso. Ressalta-se que se trata de resultaddgidr projeto de pesquisa do Programa
de iniciacdo cientifica (PIBIC) vinculado ao Depanento de Ciéncia da Informacédo da
UFPE (2014). A primeira fase da pesquisa se pamteeeisitar os principais momentos do
campo da informacao, os modelos paradigmaticogljoelam a temética do acesso.

MATERIAIS E METODOS
A natureza cientifica do paradigma pés-custodiaCtanclui a pesquisa conceitual como
formadora das bases tedricas e do objeto de esfsdan, o enquadramento conceitual
consiste em analisar e identificar as propriedattesbjeto, através da identificacdo de
literatura que aborde sobre o tema paradigmas e&s@aa informagdo, comportamento
informacional e organizacdo da informacdo. Faz-seessaria a compreensdo das
caracteristicas do objeto da CIl para justificartdanos objetivos da area quanto a
cooperacao com suas disciplinas. Neste sentidasarsd a formacédo da Cl com aporte
tedrico da Comunicacdo e da Filosofia da CiéndBARURRO;HJORLAND, 2003).
Trata-se de um estudo exploratorio e descritivajamos resultados parciais incluem uma
breve revisédo de literatura acerca do tema propbst@nte a pesquisa foram encontrados
artigos académicos relacionados ao tema aces$oramatao, além de livros que serviram
como suporte ao desenvolvimento da pesquisa. Espa €la pesquisa, denominada de
“estado da arte” tem “Carater bibliografico [porquazem] o desafio de mapear e de
discutir uma certa producdo académica em difereraegpos do conhecimento, [além de]
realizarem uma metodologia de carater inventariandescritivo da producéo académica
sobre o tema que busca investigar sob o qual omfend passa a ser analisado”
(FERREIRA, 2002). O levantamento da literaturarémlizado durante um periodo de 5
meses (Abr/Set 2014), sendo a busca efetuada ersittaps digitais especializados na
area de Cl. Apés esta etapa procedeu-se a seleghalise, com base nos critérios de
busca. Com esta sele¢céo evidenciam-se os ternsysunéts ao desenvolvimento do tema.
Trata-se de resultados parciais, todavia, seraspregpandir os termos de busca a fim de
identificar documentos relevantes ao tema. Estéisantbi realizada num periodo de 3
meses (Set/Dez de 2014).

RESULTADOS

De 11 artigos recuperados durante o processo @a s década de 1990, apenas 6 falam
sobre a tematica onde 0s quais, mesmo ndo abordateima de maneira mais direta,
foram uteis no que se refere a abordagem do aoesperiodo de institucionalizacdo da
ciéncia da informacao. Dentre os 6 vale enfatizéexbo de SARACEVIC de 1996 que
aborda questbes referentes a origem do campo ddoePINHEIRO E LOUREIRO
(1995) que tracam uma linha do tempo em torno dagpoaCl, e WILSON (1999) no que
se refere a tematica de comportamento informacidfetdécada de 2000, o foco principal
na producdo e publicacdo de estudos relacionadasemso e aos estudos paradigmaticos,
foi a proposta contemporanea de paradigma eviddmgar Rafael Capurro, onde através
de bases filoséficas e epistemoldgicas da areanfdemacado, lanca os conceitos de
paradigma fisico, cognitivo e social da informac@entre os 29 artigos recuperados, 10
foram selecionados como relevantes para leitureanfr@bservadas abordagens advindas
de eixos diferenciados como a de BARRETO (2008),MEIDA, BASTOS e
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BITTENCOURT (2007) e MAIMONE e SILVEIRA (2008), aguais foram interessantes

para o entendimento do tema acesso a informacgapeespectivas diferentes. Destaque
para o livro de Silva e Ribeiro (2002) e o artigp EREIRE (2006), o qual faz uma

abordagem breve dos paradigmas sincrético e castiednicista, outrora mostrados por
SILVA E RIBEIRO (1999). Para os temas de organiaadg@informacdo e comportamento
informacional, vale mencionar os trabalhos de BRAER E CAFE (2008), CRESPO E

CAREGNATO (2003), GUIMARAES (2009). Entre os anos 2010 e 2014, dos 10

artigos coletados para analise, 5 foram escolhidwa leitura. O texto de RODRIGUES

(2010) evidenciando a influéncia dos paradigmas padesenvolvimento das ciéncias,
dando enfoque no processo de evolugédo da ciéndidatenacdo. O artigo de ROCHA e

DUARTE (2013) trata dos paradigmas na area de estadiso e usuarios da informacgao
com uma abordagem contemporanea. SILVA e FREIRE220azem uma perspectiva da
importancia de paradigmas anteriores a ciéncianftemacao colocando em enfoque as
area de biblioteconomia, arquivistica e documentaEltre estes anos, foi perceptivel
uma producdo maior sobre os subcampos comportarnmdatmacional e organizacao da
informag&o, sendo CAFE E SALES (2010) e ROLIM (2003 mais relevantes para

fundamentacéao.

DISCUSSAO

Apos a escolha dos termos e do processo de bustase que existem lacunas de
contetdo acerca do tema. Num total sdo 50 textestifttados e analisados sobre a
tematica, publicados nas décadas de 1990 ate 204%, de 5 livros que serviram de
suporte para a pesquisa. Apenas 14 artigos apaesemtcontetddo proposto no titulo.
Neste sentido é necessario ainda proceder a umioedtuterminologia a fim de expandir
os termos de busca e identificar se realmente fe®aauséncia de textos sobre o tema. De
11 artigos recuperados durante o processo de bugadecada de 1990, apenas 6 falam
sobre a tematica onde o0s quais, mesmo ndo abordaedta de maneira mais consistente,
foram uteis no que se refere a abordagem do aoesperiodo de institucionalizacdo da
ciéncia da informacdo. Na década de 2000, o fowipal na produgéo e publicagédo de
estudos relacionados ao acesso e aos estudosgpadieidos, foi a proposta contemporanea
de paradigma evidenciada por Rafael Capurro, oricevés de bases filosoficas e
epistemoldgicas da area da informacao, lanca asettos de paradigma fisico, cognitivo e
social da informacdo. Dentre os 29 artigos recujesx;al0 foram selecionados como
relevantes para leitura. Entre os anos de 20104, 2los 10 artigos coletados para analise,
5 foram escolhidos para leiturBlota-se que que ha dificuldades em localizar astigo
anteriores a década de 1990 nestes repositorioprd¢esso de pesquisa, apenas 3 textos
foram encontrados, 0s quais serviram como complendm leitura. Pode-se deduzir que
ainda nao foram digitalizados e disponibilizadog,do atendem aos termos de busca
elencados inicialmente, o que sugere um estude solberminologia, em continuacao da
pesquisa. No processo de busca, ndo foram encosteatigos especificos, ou seja, com
énfase nos contextos dos paradigmas, o que daoegmaa futuros estudos mais
aprofundados destes contextos de acesso a infasmaca

CONCLUSOES
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Devido a crescente producdo e compartihamento rdermacdes, pensa-se em
preocupacdes mais voltadas a ndo perca de infoemag@ foco na velocidade de
processamento de informacdes que se tornou um itBresppara a manutencdo do
capitalismo, desvia a atengcdo de desenvolvedoresstBmas e executivos quanto aos
processos de organizacdo e concepcao de recursesdimamicos e de acordo com o
paradigma atual. A velocidade de acesso as inf@resagtualmente, pouco tem a ver com
a informacdo em si, visto que ela é um fendmendalsa; portanto, diretamente
relacionada a consciéncia humana. Por se tratamdénémeno, a informacdo deve ser
vista através da interligacdo com a consciénciaamam Sobre a idéia de fenémeno,
Edmund Husserl diz que se trata de “ir ao encadocoisas em si mesmas” (HUSSERL,
2008, p. 17). Talvez, transcendendo, e assim puderalizar a informacdo em sua
esséncia, pode-se ver com mais clareza a intericiade e arbitrariedade da informacgao
em relacdo aos usuarios e assim desenvolver moeéekistemas de recuperacdo da
informagdo mais precisos, desfazendo gradativamestdacos com os paradigmas
anteriores. Temos entdo uma sociedade que acessiegrquantidades de informacdes, de
maneira veloz e a qualquer hora e grande parte dessla referente a evolucdo dos canais
e veiculos por onde a informacao é disseminadaofton lado, os métodos e ferramentas
que propiciam o acesso a informagédo permaneceréanerafio, 0s mesmos que foram
concebidos nos paradigmas anteriores. A informacagrincipal insumo para que exista
vida em sociedade, e para que possamos entendéslaeitua-la, se faz necesséaria uma
revisitacdo tedrica acerca da sua origem, dos gsoseoriginarios de organizacao,
representacdo e acesso e através do estudo do rtamgato informacional e da
organizacdo da informacédo, em decorréncia da iapod dada nos ultimos anos ao
usuario, pode-se conseguir estruturar de forma dia#snica a informacao circulante em
nosso tempo. Assim sendo, a revisitagdo aos panadigilo campo de informac&o nos
ambienta quanto aos processos desencadeadoreseskp a& sua importancia para a
geracado de novas possibilidades e estratégias ltlenmaedo fluxo informacional.
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